Les effets de la concentration bancaire

ODYSSEY (IT).

Les partenariats entre
opérateurs vont
s’accentuer pour
répondre a une demande
de plus en plus étendue
dans les milieux
financiers.
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Le temps est a 'ladaptation aux
changements dans I'informatique
bancaire. Aprés une année 2009
marquée par un fort ralentisse-
ment des investissements, les ban-
ques cherchent a optimiser les so-
lutions adoptées tant au niveau
du back office que des front office.
«Laplupart de nos clients ontaug-
menté leur enveloppe budgétaire
consacréea'TT en 2010. Ces bud-
gets seront souvent consacrés a
l'optimisation et a 'étendue des
plateformes existantes, parfois
méme a la mutualisation des pla-
teformes au sein d'un groupe ou
avec d’autres groupes «, souligne
Antoine Duchateau, président
d’Odyssey Financial Technolo-
gies, crée en 1995. Aux Etats-Unis
les établissements bancaires n’hé-
sitent pas a utiliser un service
commun pour le back office et de
plus en plus méme pour certains

processus de front office. Cette
pratique peut gagner en impor-
tance en Europe compte tenu de
la pression sur les cofits.

Le groupe présent a Lausanne,
Geneéve et Zurich, offre trois pro-
duits ciblés respectivement en ges-
tion de portefeuille, en gestion de
la clientele, et d’aide a 1a décision
pour la gestion de fonds.

La concentration en cours dans
le milieu financier en Suisse n’a
pas pénalisé nécessairement la
marche de ses affaires. La société
géneére 20% de son chiffre d’affai-
res dans notre pays. «Une fusion
peut étre bénéfique car l'intégra-
tion génere des projets informati-
ques. Elle géneére également de
nouvelles demandes et des volu-
mes d’affaires plus importants a
traiter. De plus, elle peut appor-
ter de nouveaux marchés ot nous
n’étions pas présents auparavant.
Par contre, elle peut aussi étre dé-
favorable car il y a souvent une
concentration et une centralisa-
tion des plateformes». Une fusion
entre deux groupes comprend
toujours un volet informatique.
Les banques réclament souvent de
laide pour finaliser leur processus
d’intégration et elles externalisent
une partie des projets a gérer. Ce
dont profitent parfois les éditeurs
de logiciels.

Lérosion du volume d’actifs off

ANTOINE DUCHATEAU. La mutualisa-
tion des services financiers va soute-
nir I'activité du secteur informatique.

shore n’a semble-t-il pas non plus
porter préjudice aux activités du
groupe d’origine luxembourgeoise,
mais dont le siége opérationnel est
basé aujourd’hui a Lausanne. «Ef-
fectivement, il y a eu probablement
moins de projets informatiques sur
le marché suisse en 2009. Mais par
contre, les marchés domestiques
sont restés un peu plus actifs. La di-
versification géographique de no-
tre groupe a permis de contrecar-
rer en partie ces mouvements
défavorables.»

La gestion domestique on shore,
qui connaitra une croissance im-
portante dans les années a veni, est
unautre point positif pourl'indus-
trie des logiciels. Le défi consiste
pour cesacteurs aaccompagner ces
changements de tendance (comme
I’étendue du private banking au
personal banking), tout en tenant
compte du facteur suivant: «Dans

les années a venir, il y aura égale-
ment beaucoup de concentration
dans le secteur informatique. Les
acteurs n’ont d’autres choix que
d’avoir accés a des capacités de dé-
veloppement importantes de
méme qu’a des réseaux de distribu-
tions globaux pour s'imposer. Cela
touchera autantle software que les
services informatiques.»

Coté diversification géographique,
et pour faire face a la pression sur
les cotits et juguler 'impact de celle-
ci, Odysseya choisi la voie dela col-
laboration avec des prestataires lo-
caux, capables de prendre en charge
I'implantation de ses solutions, no-
tamment en Amérique du sud, un
marché en pleine expansion. Pour
rappel, la société génére un quart
de ses revenus en Amérique du
nord.

Coté ressources humaines, Odyssey
acontracté légérement ses forces de
travail, surtout en Amérique du
nord, suiteaux événements delafin
del'année 2008 qui ont paralysé les
milieux financiers. La contraction
s'estsurtoutfaite parlaréduction de
ses contractants dans le domaine des
services. Prés de 110 personnes sont
baséesaLausanne. De parlemonde,
le groupe en compte pres de 450,
contre 550 en 2008, avant la réduc-
tion des contractants. Ces derniers
détiennent plus de 60% du capital de
lasociété.

Lasociété inaugure un nouveau cen-
tre de R&D a Glasgow ce mois-ci,
pouraugmenter ses capacités de dé-
veloppements et services pour
I’Amérique du nord et I'Europe en
vue d’une reprise des marchés tant
attendue. «2010sera uneannée char-
niére. Les budgets informatiques
augmententa nouveau, la reprise est
déjapalpableen Amérique dunord,
en Angleterre et en Asie. L'Inde et
la Chine affichent des croissances
importantes de richesse au sein de
leurs populations. L'Europe de I'est
et 'Afrique du nord émergent éga-
lement. Nous examinons aussi la
possibilité d’ouvrir un centre de ser-
vices en Chine pour servir ' Asie du
nord» Le modeéle d’affaires du
groupea été revu pour répondre au
mieux aux nouvelles exigences du
marché. Bien entendu Odyssey sui-
vradetrés présson évolution et celle
deses partenairesinformatiques. Par-
tenaires qu’elle voit de plus en plus
nombreux pour accompagner son
positionnement plus étendu et sa
croissance globale.

«NOUS EXAMINONS
AUSSI LA POSSIBILITE
D’OUVRIR UN CENTRE
DE SERVICES EN CHINE
POUR SERVIR L’ASIE
DU NORD»




