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La croissance de Fortis supportée par
les solutions d’Odyssey

Fortis a choisi les solutions
d’Odyssey dans le but
de supporter un vaste

programme de retructu-
ration des systemes d’in-
formation et d’infégra-
fion de la réecemment
acquise Dryden Wealfh
Management Lid.

BLTRSG

La Bangue belgo-néerlandaise Fortis est en
frain d'harmoniser ses systémes de gestion
de fortune depuis Odyssey en Belgique, &
Luxembourg et aux Pays Bas afin d'offrir les
mémes niveaux de service supérieurs a ses
clients, indépendamment de l'emplace-
ment de la banque. La bangue vise égale-
ment & réduire ses colts IT en fusionnant
ses opérations IT & fravers le réseau de
bureaux régionaux. En outre Fortis a décidé
d’implémenter Odyssey Portfolio Manage-
ment and Relationship Management
Workstations pour supporter ['organisatfion
Dryden  Wealth  Management  au
Royaume-Uni et d'étendre |'utilisation en
Asie du systéme actuel Triple'A
d'Odyssey & Dryden Wealth Management
Singapour, Hong Kong et Talwan.,

« En plus d'étendre I'utilisation du systéme
existant de gestion de portefeuiles, Fortis
décidé d'implémenter le composant de
gestion de la relation clientéle de la suite
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comme solution stratégique de CRM dans
le Private Banking et comme déploiement
d'une nouvelle génération de son site
Infernet pour les clients. La mise en place
est projetée pour commencer au début de
2006, et le déploiement aura lieu dans plu-
sieurs phases en 2006/2007, Cette derniere
signature a été rendue possible par un rap-
port de confiance fort entre Odyssey et
Fortis, et des résultats essentiellement dus &
un effort de longue date d'équipe com-
mune. De 1997 & 2003, Fortis a implémenté
avec succes le systeme Triple'A d'Odyssey
dans plusieurs filiales globalement, fournis-
sant & la bangue des améliorations et des
avantages opérationnels mesurables, et de
ce fait faisant de Triple'A la solution stan-
dard de la bangue pour la gestion de por-
tefeuilles des clients privés, »

« Odyssey est entiérement focalisée et spé-
cialisée dans la fourniture d'applications de
Private Banking, et leurs solutions intégrées
représentent une valeur gjoutée claire pour
nofre business, parficuliérement dans le
cadre du CRM en comparaison avec les
solutions de logiciels génériques », a expli-
qué Ron Barends, Program Manager Global
Private Banking Domain de Fortis.«  Sur base
de notre expérience anterieure, nous comp-
tons sur Odyssey afin de délivrer & temps des
composants logiciels de qualité et des servi-
ces professionnels associés pour supporter
notre plan ambitieux de mise en place d'un
systéme d'information efficace pour le
Private Banking, aligné avec les processus
business-clés et basé sur une architecture
cohérente et modulaire », a indiqué Michel
Dauphin, General Manager Information
Services Private Banking de Fortis.
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