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Eine integrierte Vermögensmanagement-
Lösung für Portfolio Manager und 
Anlageberater

“Die HVB ist im Vermögensmanagement jetzt führend bei der 
Kombination von Kundenorientierung in der Beratung und 
Industrialisierung in der Fertigung”.

Jan Wohlschiess, Leiter Organisation, Abteilung Wealth Management.

Ursprüngliche Bedürfnisse >>>

Aufgrund steigender Kundenansprüche, stärkerer Konkurrenz im 
deutschen Privatbankenmarkt und der Notwendigkeit das Kosten-
Einnahmen-Verhältnis im Privatkundengeschäft zu verbessern, hat die 
HVB ein visionäres/zukunftsfähiges Programm entwickelt, um damit den 
folgenden Geschäftszielen gerecht zu werden:

•    �Ausweitung des Produkt-und Dienstleistungsangebotes im deutschen 
Vermögensmanagement-Markt (Dimension Kunde) 
Verbesserung der Unterstützung der Portfolio Manager und •	
Anlageberater im Privatkundengeschäft sowie eine Verbesserung des 
Kundenservice-Niveaus (Dimensionen Endnutzer und Prozess)
Verbesserte Kontrolle und Reduktion der IT Kosten durch die •	
Konsolidierung der heterogenen IT Infrastruktur (Dimension IT)

Um diese teils widersprüchlichen Ziele zu erreichen, war es nötig die 
ursprüngliche IT Infrastruktur der Bank sowie die Prozesse und Produkte 
innerhalb des HVB Wealth Management Service Geschäftsfeldes 
zu überprüfen.Das Projekt beinhaltete die Implementierung einer 
einheitlichen IT Plattform, die diese Prozesse und Produkte verwalten 
konnte, deren Funktionen ursprünglich von verschiedenen Anwendungen, 
zum größten Teil in-house Anwendungen, ausgeführt wurden.Die 
Funktionalität der Benutzerdesktops musste zudem skaliert werden, um 
den Bedürfnissen der verschiedenen Anwendergruppen gerecht zu werden.

 
Der Ablauf der Implementierung in der HVB Gruppe >>>

Im Jahr 2002 begann die HVB mit einem Software-Auswahlverfahren, um 
die führenden Lösungsanbieter im Markt detailliert zu analysieren.

Ziel war es, eine einheitliche, geschäftsfeldübergreifende Plattform für 
die gesamte HVB Gruppe zu finden, die die Qualität und Konsistenz 
der Vermögensmanagement Dienstleistungen steigern und gleichzeitig 
Skaleneffekte generieren konnte. Daher sollte die auszuwählende 
Plattform einen großen Funktionsumfang aufweisen und die technische 
Architektur skalierbar sein, um das potenzielle Daten-, Kunden- und 
Nutzervolumen verwalten zu können.

Dieses Auswahlverfahren resultierte in der Entscheidung der HVB die 
Odyssey Vermögensmanagement Plattform im Bankhaus Maffei zu 
implementieren, und die Plattform den Portfolio Managern, den Private 

Jan Wohlschiess, Leiter  
Organisation, Abteilung Wealth 
Management kommentierte:  
“Die Erfahrung im Bankhaus 
Maffei hat uns gezeigt, dass 
Odyssey mit seinen Wealth 
Management Lösungen und 
professionellen Serviceberatern 
ein zuverlässiger und  
kompetenter Partner ist, der 
uns hilft, unsere ehrgeizigen 
Ziele zu erreichen. Dies haben 
auch andere Implementationen 
in der HVB Gruppe bewiesen.”
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Banking Beratern und der Handelsabteilung zur Verfügung zu stellen.

Mit der erfolgreichen Durchführung dieses ersten 
Implementierungsprojektes konnte die Funktionsfähigkeit des generellen 
Konzeptes unter Beweis gestellt werden. Darauf folgte die Einführung in 
weiteren HVB Entitäten zwischen 2002 und 2005:

2002: Implementierung im Bankhaus Maffei in einer Rekordzeit von •	
nur 6 Monaten
2003: Implementierung bei der DAB Bank AG und in der Private-•	
Banking Abteilung der HVB
2004: Anpassung der HVB Implementierung an organisatorische •	
Veränderungen und die Ausweitung der Plattform des Bankhauses 
Maffei auf das Bankhaus Bethmann
2005: Nutzung der Plattform durch die Vermögensberater der Mass-•	
Affluent Kunden durch die Bereitstellung von webbasierten Desktops, 
die auf deren jeweilige Anforderungen zugeschnitten sind und von bis 
zu 1500 Mitarbeitern genutzt werden können

Diese Schritte bestätigten, dass Odyssey eine stabile, umfangreiche, 
skalierbare Plattform für das Portfolio Management als auch die 
Portfolioberatung sowohl im Private Banking als auch im Flächengeschäft 
(Mass Affluent Geschäft) zur Verfügung stellen kann.

 
Die implementierte Plattform >>>

Bis zum Oktober 2005 konnte die Vermögensmanagement Plattform der 
HVB auf mehr als 1500 Mitarbeiter ausgeweitet werden, die zusammen 
mehr als 300.000 Portfolios verwalten bzw. betreuen. Die benötigten 
Informationen liefern ihnen die neuen, intuitiven webbasierten Desktops, 
die hinsichtlich Inhalt und Anzeige optimiert wurden und eine einfache 
Interaktion gewährleisten.

Die Funktionsbereiche der Plattform schließen die folgenden 
Arbeitsbereiche ein:

Portfoliobewertung•	
Berichterstattung/Reporting – periodische Berichterstattung, •	
automatisierte Anlagevorschläge, interne Berichterstattung für das 
Management,  Archivierung der Kommunikationshistorie
Portfolio Modelling – Management des Investmentprozesses•	
Risikomanagement – Investmentcontrolling•	
Performancemessung auf verschiedenen Konsolidierungsniveaus•	
Performance Attribution•	
Berechnung der Verwaltungsgebühr mit einer automatischen •	
Einspeisung in die Abrechnungssysteme der HVB

Durch die Ausweitung der Benutzeranzahl konnte die HVB 
ihre Kundenorientierung steigern. Die Effizienz bezüglich der 
internen Zusammenarbeit konnte verbessert werden und das 
Dienstleistungsangebot und die Informationsqualität konnten zum Nutzen 
der HVB Kunden gesteigert werden.  Gleichzeitig wurde die Produktivität 
in der diskretionären Vermögensverwaltung deutlich erhöht, sowohl durch 
eine Verbesserung des Kosten-Einnahmen-Verhältnisses als auch durch 
eine Ausweitung des Angebotes an diskretionären Dienstleistungen für 
Kunden mit niedrigerem Vermögen.

Die Ziele der HVB Wealth Management konnten dank der klaren 
Geschäftsstrategie und dem Austausch bestehender, inflexibler, 

HVB Group
Die HVB ist mit 5% 
Marktanteil die zweitgrößte 
Privatbank in Deutschland 
mit mehr als 26.000 
Mitarbeitern, 680 Filialen 
und mehr als 4 Millionen 
Kunden. Sie ist Mitglied 
der UniCredit Group, die 
im Wirtschaftsraum Italien, 
Deutschland, Österreich 
und Zentral- und Osteuropa 
mit mehr als 140.000 
Mitarbeitern, 7.000 Filialen 
und mehr als 28 Millionen 
Kunden die führende 
Position einnimmt.

Die Odyssey Plattform deckt die 
gesamte Wertschöpfungskette 
im Private Banking ab.  
Spezifische Arbeitsplatzlösungen 
(specific workstation packaging)  
unterstützen effizient die tägli-
che Arbeit von  
Vermögensverwaltern und 
–beratern. Vermögensberater 
und Affluent-Kunden können 
auf das System mit einem für 
sie adäquaten Funktionsniveau 
zugreifen. Gleichermaßen  
können Vertriebsmitarbeiter 
und Mitarbeiter des Produkt- 
und Prozessmanagements die 
Lösung nutzen.

Damit profitieren all diese 
verschiedenen Benutzergruppen 
von der Leistung und Flexibil-
ität der Odyssey Plattform, die 
vollständig in das Back-Office 
System der Bank  integriert ist.

Die HVB hat seit der Einführung 
der Odyssey Plattform die  
Gesamtkosten ihrer IT Anwend-
ungen (TCO) signifikant reduz-
ieren können, indem veraltete 
Systeme und interne Anwend-
ungen ersetzt worden sind. 



kostenintensiver Systeme durch eine integrierte Plattform erreicht 
werden. So kann die HVB zusätzliche Dienstleistungen, schneller und 
kostengünstiger als zuvor anbieten. Damit ist die HVB gut aufgestellt, um 
ihre führende Position in Deutschland und im europäischen Bankenmarkt 
zu stärken.

 
Wertschöpfung durch den Einsatz von  
Odysseys Lösungen >>>

Seit 2005 verwalten die HVB Vermögensmanager mehrere 
hunderttausend Portfolien und beraten ihre Kunden mit dieser effizienten, 
intuitiven, webbasierten Investment Management Plattform. Die Plattform, 
bestehend aus voll-integrierten Komponenten von Odyssey, trägt sowohl 
zu einer Verbesserung der zentralen Steuerung der Beratungs- und 
Vertriebsprozesse als auch zu einer größeren Flexibilität und einer 
erheblichen Verbesserung des Kundenservice bei. Die Implemetierung 
dieser einheitlichen Plattform erlaubte eine Konsolidierung der 
bestehenden Systeme und Prozesse und ermöglichte der HVB somit 
erhebliche Kosteneinsparungen und Effizienzsteigerungen. Administrative 
Aufgaben der Berater wurden deutlich minimiert, wodurch eine 
Fokussierung auf die eigentliche Kundenberatung erreicht wird.

Dem Anlageberater stehen nun benutzerspezifisch genau die 
Informationen zur Verfügung, die für das jeweilige Kundensegment oder 
Kundengruppe in der Analyse, Beratung und im Reporting benötigt 
werden. Diese reichen von Investmentvorschlägen in der Beratung, die 
durch proaktives Monitoring aller Portfolien mit Beratungsmandate (Active 
Advisory) generiert werden, bis hin zu Vermögensmanagementprozessen 
wie beispielsweise eine automatisierte Strategieprüfung oder Information 
zur Performance-Attribution. Neue Krontrollmechanismen garantieren eine 
bessere Risikokontrolle und ermöglichen ein besseres Verständnis der 
Performancewerte nicht zuletzt durch den Vergleich zur Benchmark im 
Portfoliomanagement genau wie im Beratungsgeschäft.

Heute ist die HVB Wealth Management in der Lage, vollständig 
individualisierte Anlagepläne, die exakt auf die jeweiligen 
Kundenbedürfnisse zugeschnitten sind, zu erstellen. Aus Produktionssicht 
wird der Portfoliomanagement-Prozess vollständig automatisiert 
durchgeführt. Damit kann die HVB ihre Kunden in der Vermögensberatung 
(active advisory clients) mit proaktiven, strukturierten, individuellen 
Anlagevorschlägen versorgen.

Michel Jongen, Odysseys 
General Manager Deutschland, 
Österreich und Osteuropa, 
sagt, "Im Rahmen dieses 
Projektes mit der HVB konnten 
wir erneut unter Beweis 
stellen, dass es möglich ist, 
bestimmte Benutzergruppen 
und Kundensegmente 
von einer gemeinsamen, 
skalierbaren und veränderbaren 
Lösungsplattform aus zu 
bedienen. Unser webbasierter 
Präsentationslayer ermöglicht 
es, Lösungen für Endnutzer 
hinsichtlich spezifischer Inhalte 
und Workflow-Bedürfnisse 
anzupassen."
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Bernhard Schmid, Programm 
Manager für die  
Implementierung sagt: "Die 
Implementierung der Odyssey 
Komponenten war ein  
wichtiger Schritt für die Bank, 
da uns jetzt ein  
hochentwickelte und  
flexible Systemarchitektur für 
die Vermögensverwaltung und 
-beratung zur Verfügung steht. 
Dies stellt für Odyssey die 
bisher größte Installation dar 
und wir sind stolz darauf solch 
ein anspruchsvolles Projekt 
im vorgegebenen Zeit- und 
Budgetrahmen abgeschlossen 
zu haben."




